REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

CAVI - CENTRO DE APOIO A VIDA IN DEPENDENTE

AVl —ASSOCIACAO VIDA INDEPENDENTE

PREAMBULO

O CAVI da AVI - Associag3o Vida Independente, tem por miss3o assumir fungdes de gestso,
coordenagdo e apoio dos servicos de assisténcia pessoal e tem como competéncia genérica

a concecao, implementagdo e gestdo dos Projetos-Piloto no dmbito da vida independente.

A Vida Independente ¢ uma filosofia de vida aplicada as pessoas com deficiéncia que
abrange todas as vertentes da vida de uma pessoa e que n3o se esgota na Assisténcia
Pessoal, aplicando-se também ao acesso a bens e servicos, a constituicdo de familia, ou 3s
acessibilidades e & mobilidade geogréfica. Neste sentido, o CAVI da AVI acredita que as
pessoas com deficiéncia tém capacidade,e sobretudo direito, & sua autodeterminacio,

podendo decidir sobre as suasproprias vidas.

E objetivo primordial do MAVI proporcionar as condi¢des necessarias para a autonomizagio
e autodeterminagdo das pessoas com deficiéncia, pressupostos essenciais da plena incluso

e da efetiva participac3o das pessoas com deficiéncia em todos os contextos da vida.
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Disposi¢des Gerais

Artigo 1¢

Ambito de Aplicacso

A AVl tem a natureza juridica de organizacdo n3o governamental designada por ONGPD, e

estatuto de IPSS - Instituico Particular de Solidariedade Social, nos termos da legislagio

aplicavel.
Artigo 22
Critérios de admiss3o de destinatarios
1- Sdo destinatarios finais da Assisténcia Pessoal todas as pessoas com deficiéncia

certificada por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso ou Cartio de Deficiente das
Forcas Armadas, com grau de incapacidade igual ou superior a 60% e idade igual ou superior

a 16 anos.

2- O CAVI da AVI n3o contempla Assisténcia Pessoal para destinatarios com deficiéncia
intelectual, Perturbagdo de Espectro do Autismo, doenca mental ou pessoas que ndo

tenham capacidade de decidir de forma auténoma.

3-  Aspessoas com deficiéncia com idade igual ou superior a 16 anos que se encontrem
abrangidas pela escolaridade obrigatdria apenas podem beneficiar deassisténcia pessoal

fora das atividades escolares.
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Artigo 3¢

Procedimentos de admiss3o de destinatarios

1- Apos interesse manifestado em ter assisténcia pessoal, é verificado o cumprimento

dos critérios de admissdo para destinatdrio de assisténcia pessoal.

2-  Verificado o cumprimento dos critérios de admissdo para destinatario de assisténcia
pessoal, é realizada a inscricio da pessoa mediante o preenchimento do “Formuldrio de
inscricdo para destinatario de assisténcia pessoal” e realizada uma entrevista de

levantamento de necessidades.

3-  Realizado o levantamento de necessidades, a pessoa passa a fazer parte da Lista de

espera do CAVI.

4- Ndo havendo mais ninguém em lista de éspera, e caso exista imediatamente vaga, é
atribuido um assistente pessoal, mediante o perfil indicado pelo destinatério e horas de
apoio solicitadas, ou aquelas que o CAVI tiver possibilidade de ceder, e horérios disponiveis

tendo em conta os recursos humanos.

5- Caso ndo exista vaga, a pessoa permanecera em lista de espera até que surja

possibilidade de assisténcia pessoal que va de encontro ao pretendido pelo destinatario.

6- O critério de selec3o para destinatarios de assisténcia pessoal é a data de entrada na

lista de espera, levando em consideragdo o perfil dos recursos humanos e horas disponiveis;



no entanto, o CAVI da AVI reserva-se o direito de dar prioridade a situacdes em que a idade,

em conjugacdo com a vida ativa dos destinatarios, o justifiquem.

7- O CAVI da AVI n3o d4 prioridade a situacdes de carater urgente.

Artigo 42

Assisténcia Pessoal e Condigdes

1- A Assisténcia Pessoal constitui-se como um servico especializado de apoio a vida
independente, através do qual é disponibilizado apoio a pessoa com deficiéncia para a
realizagéo de atividades que, em razio das limitagSes decorrentes da sua interagdo com as

condi¢des do meio, esta n3o possa realizar por si prépria.

2- O plano individualizado de assisténcia pessoal (PIAP) é o documento-programa
concebido com a pessoa destinataria de assisténcia pessoal, resultante ceuma planificag3o
centrada na sua pessoa, em que o poder de decidir cabe 3 prépria e cujo contetido é decidido

em fungdo da sua visdo de futuro, motivagées e desejos.

3- O PIAP documenta as necessidades de assisténcia pessoal da pessoa destinataria, o
modo como se desenvolvem as atividades de apoio 3 vida independente, e a monitorizacdo
da sua operacionalizacdo.

4- A pessoa destinatéria da assisténcia pessoal pode determinar alteragGes ao plano
individualizado de assisténcia pessoal inicialmente estabelecido, as quais devemn dele

constar expressamente.



e

5>-  Compete a pessoa destinataria da assisténcia pessoal, conjuntamente com o/a
assistente pessoal e com o CAVI da AVI, estabelecer e organizar as horas de apoio, de acordo

com as necessidades identificadas no plano individualizado de assisténcia pessoal.

6- As horas de apoio referidas anteriormente podem ser disponibilizadas de forma
consecutiva ou cumulativa, sendo o limite maximo por pessoa destinataria40 horas por

semana.

7-  Em situagBes excecionais e devidamente fundamentadas, quando a plena realizacdo
do projeto de vida da pessoa destinatdria implique um ndmero de horas semanais de apoio
superior ao estabelecido no ndmero anterior, pode aquele limite n3o ser observado,
devendo as horas de apoio corresponder as necessarias na situagdo em concreto, até as 24 horas

didrias, desde que cada CAVI n3o tenha mais de 30 % de pessoas apoiadas nestas circunstancias.

Artigo 52

Cumulagio dos Apoios com a Assisténcia Pessoal

1- A assisténcia pessoal, quando aplicével as tarefas previstas na alinea a) do n.2 1 do
artigo 6.2 do DL n.2 129/2017, de 9 de outubro, ndo é acumuldvel com o subsidio de

assisténcia de terceira pessoa/complemento por dependéncia.

2-  Aassisténcia pessoal ndo é acumuldvel com as seguintes respostas sociais:
a)  Centro de atividades ocupacionais;
b)  Respostas sociais de tipo residencial;
c)  Acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficiéncia;
d)  Servigo de apoio domicilisrio relativamente as tarefas previstas no artigo 62

do Decreto-Lei 129/2017 de 9 de outubro.



3-  Aassisténcia pessoal ndo é acumulével com outros apoios financeiros e subsidios de
acao social atribuidos pelo Estado que se destinem também 3a realizacdo das atividades

previstas no artigo 6.2 do DL n.2 129/2017, de 9 de outubro.

4-  E permitido a pessoa com deficiéncia beneficiiria de uma resposta social de tipo
residencial optar pela disponibilizacdo de assisténcia pessoal, beneficiando de um prazo de
transicdo de 6 meses durante o qual é possivel a frequéncia de ambas as respostas (DL

n. 227/2019, de 14 de fevereiro).

Artigo 62

Direitos dos Destinatdrios

1: A pessoa destinataria de assisténcia pessoal tem direito, nomeadamente, a:

a)  Sertratada com dignidade, respeito e corregdo;

b)  Ver salvaguardado o seu conforto, bem-estar e seguranca, em total respeito
pelas condigbes determinadas pela prépria pessoa, e respeitada a sua integridade
psicolégica, psicossocial, fisica, ética e moral;

c)  Ver garantida a confidencialidade dos elementos e informacgdes constantes
do seu processo individual;

d) Ter acesso total e incondicional a0 seu processo individual e poder, a
qualquer momento, solicitar alteracdes, apresentando para o efeito a respetiva
justificacdo, sem prejuizo da salvaguarda de eventual informagdo confidencial

relativa ao/a assistente pessoal;

e) Elaborar, com a colaboracdo do CAVI da AVI, o Plano Individualizado de




Assisténcia Pessoal, de acordo com o estabelecido no DL n.2 129/2017, de 9 de
outubro;

f) Solicitar altera¢ées ao Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal, de acordo
com as suas decisGes, vontades, preferéncias, prioridades ou necessidades, nos
termos do n.2 2 do artigo 8.2 do DL n.© 129/2017, de 9 de outubro;

g)  Participar no processo de sele¢do dos/as assistentes pessoais, designada-
mente através da realizacdo de entrevistas conjuntas;

h)  Propor ou designar o/a assistente pessoal a contratar, nos termos do artigo
15.2do DL n.2129/2017 de 9 de outubro, sempre que haja vaga para contratar;

i) Apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento da assisténcia
pessoal;

j) Conhecer, de forma acessivel e compreensivel, o regulamento interno do
CAVI da AVI;

k)  Solicitar a cessa¢3o da assisténcia pessoal no caso de quebra da especial 32 0]

de confianga com o/a assistente pessoal.

Artigo 72

Deveres dos Destinatarios

1. Constituem deveres da pessoa destinatdria de assisténcia pessoal,
nomeadamente, os seguintes:

a)  Tratar com respeito e correcdo o/a assistente pessoal;

b)  N3o utilizar a assisténcia pessoal para fins estranhos aos estabelecidos no

Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal;
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c)  Prestar toda a colaboragdo necessaria ao desempenho das funcgdes do/a
assistente pessoal;

d)  Monitorizar e avaliar o desempenho do/a assistente pessoal;

e) No seu contexto familiar, o destinatério devers proporcionar as condicdes
necessarias ao bom desenvolvimento da assisténcia pessoal, garantindo o respeito

por parte da familia ao assistente pessoal;

Artigo 82

Procedimentos disciplinares aos Destinatérios de Assisténcia Pessoal

1. Sempre que se verifique o incumprimento total ou parcial dos deveres das pessoas
destinatdrias da assisténcia pessoal, poderio ser aplicadas as seguintes sancdes
disciplinares:

a.  Repreensdo verbal e/ou registada;

b.  Suspensdo da Assisténcia Pessoal até que a situacdo seja ultrapassada, nos

Casos em que tal seja possivel;

. Cessacdo definitiva da Assisténcia Pessoal.
2. A aplicacdo das sangBes previstas nas alineas b) e c) implicam a informagao prévia as
pessoas destinatarias da assisténcia pessoal das causas que as motivaram.

3. Aaplicacdo das sangdes previstas é da exclusiva competéncia do CAVI da AVI;




Artigo 92

Suspensdo ou Cessag¢do dos Servigos Prestados por Iniciativa \l

da Pessoa Destinatdria de Assisténcia Pessoal

1. Entende-se por suspensdo a interrupcdo temporaria dos servigos de assisténciapessoal

por um periodo n3o superior a 6 meses.

2. No caso de necessidade de suspensio da prestacao de servigos de assisténcia pessoal
por iniciativa da pessoa destinatéria da assisténcia pessoal, a comunicagdo do facto deve ser
solicitada por escrito ao CAVI da AVI, com a descrigdo dos motivos e com a maxima antecedéncia
possivel.

3: No caso de a pessoa destinataria da assisténcia pessoal querer suspender a assisténcia
pessoal, pretendendo manter a vaga, podera fazé-lo desde que as razdes invocadas sejam
de natureza transitéria devidamente justificada e sejam aceites pelo CAVI da AVI.

4.  Consideram-se razdes de natureza transitéria as que decorrem, nomeadamente, de
situagbes de férias, doenca, acidente, acompanhamento de familiares, laborais, e outras
situacbes excecionais devidamente fundamentadas e que ndo se verifiquem por um periodo
superior a 6 meses.

5. Entende-se por cessagdo o cancelamento dos servicos de assisténcia pessoal nos casos
em que o destinatario da assisténcia pessoal declare que ndo pretendea sua retoma nos 6
meses seguintes.

6. Nocaso de o destinatério da assisténcia pessoal pretender cessar a assisténcia pessoal,

deverd comunicé-lo por escrito ao CAVI da AV com a maior antecedéncia possivel.

7. No caso de um destinatdrio da assisténcia pessoal com o PIAP cessado pretender a

retoma do apoio, devera proceder novamente 3 candidatura, integrando o seu processo a

ordem que Ihe couber na Lista de Espera.



Artigo 102

Assistente Pessoal

1-  Ofa assistente pessoal é 3 Pessoa que contribui para que a pessoa destinataria da
assisténcia pessoal tenha uma vida independente, apoiando-a na realizagdo das atividades

elencadas no DL n.2 129/2017, de 9 de outubro.

2-  Apenas podem ser candidatas a Assistente Pessoal as pessoas que preencham,
cumulativamente, os requisitos seguintes:

a) Idade igual ou superior a 18 anos;

b)  Escolaridade obrigatéria;

c) Registo Criminal que o permita.
3-  Compete ao CAVI da AVI proceder ao recrutamento, selecdo e contratacdo dos/as
assistentes pessoais de acordo com os critérios estabelecidos no DL n® 129/2017, de 9 de

outubro.

4- O processo de selegdo dos/as Assistente Pessoais ndo ¢ aplicavel quando a pessoa
destinatdria de assisténcia pessoal indique desde logo o/a assistentepessoal a contratar, o/a
qual deve apenas cumprir os requisitos indicados anteriormente e frequentar a formacgdo

inicial de Assistentes Pessoais.

5- Os/as assistentes pessoais njo podem ter, nem nunca ter tido, qualquer exgbjuridica
familiar de casamento, unido de facto, adogéo, parentesco ou afinidade até ao segundo grau
da linha reta, ou quarto grau da linha colateral, com a pessoa destinataria da assisténcia

pessoal.
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6-  Apos as fases de selegdo definidas anteriormente, os/as candidatos/asselecionados/as

deverdo frequentar a formac3o inicial definida para o efeito, nostermos do artigo 18.2 do DL

n? 129/2017, de 9 de outubro, com uma duracdo total de 50 horas.

7-  Apds afrequéncia da formagao inicial, o CAVI da AVI constitui uma bolsa de assistentes

pessoais, a qual recorre para a contratacio de assistentes pessoais.

8- Os/as assistentes pessoais contratados(as) pelo CAVI da AVI, devem frequentaruma

formacdo adicional com duracdo de 25 horas anuais, durante o desempenho das suas

funcdes.

9- O Assistente Pessoal serd contratado através de CONTRATO DE TRABALHO EM
REGIME DE COMISSAO DE SERVICO, de acordo com o estatuido no Cédigo de Trabalho,
aprovado pela Lei n.2 7/2009, pela Convencdo Coletiva de Trabalho concernente — Contrato
Coletivo entre a CNIS — Confederacdo Nacional das Institui¢cdes de Solidariedade Social e a
FNSTFPS — Federagdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e

Sociais, e pelo Decreto-Lei n. 2129/2017, de 9 de outubro.

Artigo 112

Direitos e Deveres do Assistente Pessoal

1- Of/a assistente pessoal tem direito, nomeadamente, a:

a)  Sertratado/a com respeito e correcio pela pessoa destinataria da assisténcia

pessoal ou por qualquer membro do seu agregado familiar;
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b)  Ver salvaguardada a sua Séguranca e respeitada a sua integridade fisica
e moral;

c)  Ver garantida a confidencialidade dos elementos e informagdes constantes
doseu processo individual;

d)  Apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento da assisténcia
pessoal;

e)  Conhecer, de forma acessivel e compreensivel, o regulamento interno do
CAVida Avi;

f) Frequentar a formacdo definida no artigo 18.2 DL n.? 129/2017, de 9 de
outubro;

8)  Conhecer e compreender a informagdo constante do Plano Individualizado
deAssisténcia Pessoal com relevancia para o desempenho das suas funcées;

h)  Prestar as atividades para as quais foi contratado/a.

2-  Constituem deveres do/a assistente pessoal, nomeadamente, os seguintes:

a)  Ser assiduo/a e pontual e empenhado/a no cumprimento de todos os seus
deveres no dmbito das atividades em que presta apoio;

b)  Respeitar e fazer respeitar a dignidade da pessoa com deficiéncia destinataria
da assisténcia pessoal;

c)  Respeitar as preferéncias e necessidades da pessoa com deficiéncia em
termos e conforto, seguranca e bem-estar, e contribuir para a sua efetiva

autonomizagdo nos termos e condicdes que lhe forem indicados;

d)  Ser flexivel, e adaptar -se, dentro dos limites razoaveis, aos imprevistos que

surjam na vida da pessoa com deficiéncia a quem presta apoio;
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e)  Tratar com respeito e correcdo a pessoa destinataria da assisténcia pessoal e
0s membros do seu agregado familiar;

f) Guardar lealdade para com a pessoa destinataria da assisténcia pessoal e para
com todos os membros do seu agregado familiar;

g)  Prestar auxilio e assisténcia a pessoa destinataria da assisténcia pessoal,
sempre que necessario;

h)  Zelar pela preservacdo, conservagdo e asseio da casa de morada da pessoa
destinatéria da assisténcia pessoal, fazendo uso correto das instalacGes, mobilidrio
e equipamentos;

i) Nao captar sons ou imagens, ainda que involuntariamente, suscetiveis de
colocar em causa a honra, reputacdo ou simples decoro da pessoa destinataria
da assisténcia pessoal ou do seu agregado familiar;

j) Respeitar a reserva da vida privada e familiar, o domicilio, e as comunicacoes
dapessoa destinataria da assisténcia pessoal e do seu agregado familiar.

k)  N3o utilizar teleméveis/redes sociais para fins particulares dentro do horéario

de trabalho.

Artigo 12¢

Atividades e Servicos Prestados

Consideram-se atividades a realizar no ambito da assisténcia pessoal, designadamente, as
seguintes:
a)  Atividades de apoio nos dominios da higiene, alimentac3o, manutencdo da

satde e de cuidados pessoais;
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b)  Atividades de apoio em assisténcia doméstica; / W

c)  Atividades de apoio em deslocagdes;

d) Atividades de mediagdo da comunicag3o;

e) Atividades de apoio em contexto laboral;

f)  Atividades de apoio 3 frequéncia de formacso profissional;

g8)  Atividades de apoio a frequéncia de ensino superior e de investigacdo;

h)  Atividades de apoio em cultura, lazer e desporto;

i) Atividades de apoio na procura ativa de emprego;

j) Atividades de apoio 2 criagiio e desenvolvimento de redes sociais de apoio;
k)  Atividades de apoio a participagdo e cidadania;

) Atividades de apoio a tomada de decisdo, incluindo a recolha e interpreta-

¢do de informagdo necessaria 3 mesma.
Artigo 132
Cartdo de Identificagdio do Assistente Pessoal
O/a assistente pessoal, no exercicio da sua atividade, deve ser titular de cartio ce

identificagdo, que deve ser apresentado sempre que solicitado, e que é emitido pelo CAVI

da AVI.
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Artigo 142

Cessacdo das fungdes do Assistente Pessoal

1- O CAVIda AVI pode fazer cessar as fungdes do assistente pessoal sempre quea pessoa
destinataria da assisténcia pessoal considere verificada uma quebra de confianca no/a
assistente pessoal, relativamente as fungbes que este exerce. Assim, constituem

fundamentos da quebra de confianga:

a)  Desobediéncia ilegitima as orientagcdes emanadas pela pessoa destinatéria da
assisténcia pessoal;

b)  Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia devida, das
obrigacdes inerentes ao exercicio das fungdes que lhe estdo cometidas;

c)  Lesdo de interesses patrimoniais sérios da pessoa destinataria da assisténcia
pessoal ou do seu agregado familiar;

d)  Faltas n3o justificadas ao trabalho que determinem prejuizos ou riscos sérios
para a pessoa destinatdria da assisténcia pessoal;

e)  Prética de violéncia fisica ou psiquica, de injlrias ou de outras ofensas sobre
a pessoa destinatdria da assisténcia pessoal ou membros do agregado familiar;

f)  Quebra de sigilo sobre qualquer assunto de que tenha conhecimento em itk
da convivéncia decorrente da natureza do contrato e de cuja revelacdo possa
resultar prejuizo para a honra, bom nome ou patriménio do agregado familiar;

g)  Manifesta falta de urbanidade no trato habitual com a pessoa destinataria da

assisténcia pessoal ou com os membros do agregado familiar, ou com outras

pessoas que, regular ou ocasionalmente, sejam recebidas na familia;

h)  Introdugdo abusiva no domicilio da pessoa destinatdria da assisténcia pessoal;
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i) Recusa em prestar contas de dinheiros que Ihe tenham sido confiados para
compras ou pagamentos, ou irregularidades na prestacdo dessas contas;

j) Habitos ou comportamentos que ndo se coadunem com o ambiente normal
do agregado familiar da pessoa destinataria da assisténcia pessoal, ou que tendam
a afetar gravemente a respetiva satide ou qualidade de vida;

k)  Negligéncia reprovavel e reiterada na utilizagdo de equipamentos,
eletrodomésticos, utensilios de servico ou similares, quando dai resulte avaria,
quebra ou inutilizacdo dos mesmos, com danos graves para a pessoa destinataria

da assisténcia pessoal ou do seu agregado familiar;

2-  Asubstituicdo do/a assistente pessoal é efetuada por pedido fundamentado da pessoa
destinatéria da assisténcia pessoal junto do CAVI da AVI.

A rotatividade dos assistentes pessoais deve ser implementada, desde que desse facto
resulte uma melhoria na assisténcia pessoal, tendendo-se assim a evitar o desgaste da

relacdo das partes envolvidas.

Artigo 15¢

Horario de Funcionamento e Atendimento do CAVI da AV

Local de Funcionamento: Rua da Bouca n%4 - Gualtar, 4710-053 BRAGAContacto Telefénico:
926 420 122/ 963 355 090/ 914 907 065

Contacto eletrénico: gerai@avi-vidaindependente.pt

apoios@avi-vidaindependente.pt
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direcao@avi-vidain dependente.pt

Contacto Eletrénico: geraI@avi-vidaindependente.pt

apoios@avi-vidaindependente.pt

direcao@avi—vidaindependente.pt

Dias de funcionamento

De 22 Feira a 62 Feira das 09:00h s 17:00 horas, em horério continuo.

Intervalo de descanso
Descanso Complementar: Sabado

Descanso Semanal: Domingo

Artigo 16°

Dever de Associado

As pessoas destinatdrias de assisténcia pessoal, assistentes pessoais e equipa técnica do

CAVI da AVI cabe o dever de se fazerem sdcios da AVI-Associacio Vidaindependente, cuja
quota mensal de associado é, 3 data, 2€. Essa quota podera ser paga mensal, semestral ou

anualmente.
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Artigo 172

Sistema de Reclamages/ Sugestdes

A AVI- ASSOCIACAO VIDA INDEPENDENTE dispde de livro de Reclamagdes.

Artigo 18

Vigéncia

O presente Regulamento entra em vigor ao dia seguinte ao da sua aprovacao.

Braga, 22 de novembro de 2023

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de novembro de 2023
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